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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Praktik Kerja Lapangan

Praktik Kerja Lapangan merupakan salah satu syarat untuk menyelesaikan
pendidikan Diploma Il di Politeknik Mandiri Prestasi Medan. Praktek Kerja
Lapangan dianggap penting karena dapat menyatukan atau menyelaraskan dunia
pendidikan dengan dunia kerja. Didalam dunia pendidikan, seseorang diajarkan dan
dididik tentang ilmu pengetahuan, sedangkan didalam dunia Kerja, seseorang
akanmelakukan penerapan tentang ilmu pengetahuan yang diajarkan disertai dengan
moral, sikap, inisiatif dan kreatifitas.

Dunia kerja menurut seseorang untuk memiliki moral dan kepribadian yang
jujur, ulet, kreatif, tangguh serta dapat berinovasi.Seseorng tersebut harus mampu
dalam tim, mampu bekerja dibawah tekanan dan dapat memahami dinamika
kelompok di tempat kerja. Dunia kerja menginginkan oranng yang professional dan
orang-orang yang memilliki pengetahuan, keterampilan dan kemampuan analisis yng
handal.

Sulitnya untuk menghasilkan tenaga kerja yang terampil dan berkualitas maka
banyak perguruan tinggi berusaha untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia
dengan cara meningkatkan mutu pendidikan dan menyediakan sarana-sarana
pendukung agar dihasilkan lulusan yang baik dan handal.

Perguruan tinggi adalah suatu lembaga pendidikan yang mempersiapkan
mahasiswa untuk dapat berkarya dimasyarakat khususnya pada disiplin ilmu yang
telah dipelajari selama mengikuti perkuliahan. Dalam dunia pendidikan hubungan
antara teori dan praktik merupakan hal penting untuk membandingkan serta
membuktikan sesuatu yang telah dipelajari dalam teori dengan keadaan sebenarnya
dilapangan.

Oleh karena itu, Politeknik Mandiri Bina Prestasi Medan mewajibkan
mahasiswanya melaksanakan Praktik Kerja Lapangan di instansi pemerintah atau
perusahaan swasta sebagai salah satu mata kuliah yang harus dipenuhi. Hal tersebut

berjutuan untuk meningkatkan kualitas mahasiswa sehingga terampil sesuai dengan



jurusannya. Selain itu juga dapat menjadi bahan perbandingan sejauh mana yang
telah dipelajari dikampus untuk digunakan atau dipraktekkan didunia kerja.

Dengan melaksanakan Praktek Kerja Lapangan ini mahasiswa dapat mengetahui
dan mempelajari dunia kerja yang sebenarnya dan mahasiswa diharapkan untuk dapat
lebih mengenal lingkungan kerja yang sebenarnya sehingga mahasiswa dapat
mengetahui kualitas tenaga kerja yang dibutuhkan.

Melalui Praktik Kerja Lapangan ini mahasiswa akan dapat mengaplikasikan
ilmu yang telah diperoleh dibangku perkuliahan ke dalam lingkungan kerja serta agar
dapat kesempatan mengembangkan cara berpikir, ide-ide berguna, melatih mental
mahasiswa jika nanti telah bekerja dan menjadi karyawan dan juga menambah
pengetahuan dan rasa tanggung jawab terhadap apa yang ditugaskan kepadanya,
maka penulis melakukan Praktik Kerja Lapangan di PT. Pegadaian Cabang Simpang
Limun yang berada di JI.Sakti Lubis No.24,Sitirejo Il,Kec Medan Amplas Kota
Medan selama 2 bulan terhitung mulai pada tanggal 07 November 2022 s.d 07
Januari 2023 untuk dijadikan tempat menambah ilmu dan pengalaman tentang dunia

kerja di Perusahaan Jasa Surveyor.

1.2 Tujuan Praktik Kerja Lapangan
Tujuan utama dilaksanakannya Praktik Kerja Lapangan adalah untuk

memperkenalkan kepada mahasiswa tentang gambaran dunia kerja serta memberikan
kesempatan untuk membandingkan dan menerapkan pengetahuan yang dipelajari
selama kuliah pada dunia kerja yang nyata. Praktik kerja lapangan sebagaimana yang
telah ditetapkan pada program Pendidikan Politeknik Mandiri Bina Prestasi Medan
memiliki tujuan yaitu:

a. Untuk menyelesaikan pendidikan Diploma Tiga (D-I11).

b. Untuk memperkenalkan kepada Mahasiswa tentang dunia kerja, atau Lapangan
Kerja yang sebenarnya.

c. Untuk memperoleh tambahan pengetahuan dan pengalaman yang akan
mengubah dan mengembangkan cara berpikir yang lebih luas terhadap dunia
kerja.

d. Berlatih bagaimana cara kerja agar dapat menyiapkan mental mahasiswa
terhadap dunia kerja yang akan dihadapi setelah wisuda.



e. Memperkenalkan kepada mahasiswa situasi kerja yang sebenarnya
sehingga nanti dapat menyesuaikan diri dengan dunia Kkerja atau
lapangan pekerjaan.

f. Mempromosikan mahasiswa sebagai Tenaga yang siap kerja kepada dunia
Usaha sehingga hubungan bisa berlanjut keperekrutan karyawan.

1.3 Manfaat Praktik Kerja Lapangan
Praktik Kerja Lapangan bermanfaat untuk beberapa pihak, pihak tersebut

yaitu Mahasiswa, Politeknik Mandiri Bina Prestasi Medan dan Perusahaan.

Adapun manfaat yang dicapai dalam melaksanakan Praktik Kerja Lapangan

tersebut adalah:

a. Manfaat bagi Mahasiswa
Melatih dan menambah pengalaman serta meningkatkan keterampilan
mahasiswa dalam melakukan pekerjaan sebagai bekal dalam memasuki dunia
pekerjaan dan mampu mengadakan perbandingan antara ilmu yang diperoleh
diperkuliahan secara teori dengan kenyataan selama PKL.

b. Manfaat bagi Politeknik Mandiri Bina Prestasi Medan
Untuk dapat meningkatkan kerja sama antara lembaga pendidikan khususnya
Politeknik Mandiri Bina Prestasi Medan dengan dunia usaha, dan untuk
mengetahui tentang Kompetensi Lulusan yang paling dibutuhkan saat ini dan
untuk memperkenalkan serta mempromosikan keberadaan Politeknik Mandiri
Bina Prestasi Medan ditengah tengah dunia kerja ataupun perusahaan.

c. Manfaat bagi Perusahaan
Membantu perusahaan dalam menyelesaikan tugas sehari hari karyawan
selama Praktik Kerja Lapangan (PKL) dan dapat meningkatkan kerja sama
antara perguran Tinggi Negri maupun Swasta, khususnya Politeknik Mandiri
Bina Prestasi Medan.



BAB 2
PELAKSANAAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN

2.1 Gambaran Umum perusahaan
2.1.1 Sejarah Umum Perusahaan PT.Pegadaian

Pegadaian merupakan lembaga perkreditan rakyat dengan system gadai,
lembaga semacam ini pada awalnya berkembang di Italia yang kemudian di
praktekan di wilayah-wilayah Eropa lainnya misalnya Inggris dan Belanda. Sistem
gadai tersebut masuk ke Indonesia di bawa dan berkembang oleh Belanda (VOC)
yaitu sekitar abad ke 19.

Dalam rangka memperlancar kegiatan perekonomian VOC mendirikan Bank
Van Leening yaitu lembaga kredit dengan system gadai. Bank Van Leening di dirikan
pertama di Batavia pada tanggal 20 Agustus 1764 berdasarkan keputusan Gubernur
Jendral Van Imhoff. Tetapi setelah inggris mengambil alih kekuasaan Indonesia dari
Belanda (1811-1816) Bank Van Leening milik Belanda tersebut di bubarkan dan
Gubenur Jendral Thomas Stamford Raffles menyatakan setiap orang boleh
mendirikan usaha pegadaian dengan izin pemerintah daerah setempat. Namun metode
tersebut berdampak buruk di karenakan pendiri pegadaian menjalankan praktek
rentenir atau lintah darat yaitu dengan menetapkan bunga pinjaman sewenang-
wenang, namun pada saat Belanda
berkuasa kembali ke Indonesia (1816) menetapkan bahwa kegiatan pegadaian di
tangani langsung oleh pemerintah agar dapat memberikan perlindungan dan manfaat
yang lebih besar kepada masyarakat dan pemerintah Hindia. Belanda mengeluarkan
staatsblad (stbl 1901) No.131 Tanggal 12 Maret 1901. Selanjutnya pada Tanggal 1
April 1901 di dirikan pegadaian pertama di Sukabumi (Jawa Barat), sekaligus ini
merupakan awal berdirinya pegadaian di Indonesia, serta menjadi hari ulang tahun
pegadaian.

Dalam perjalanan Pegadaian mengalami beberapa kali perubahaan status
yaitu sebagai Perusahaan Negara (PN) sejak 1 Januari 1961 kemudian berdasarkan
Peraturan Pemerintah Nomor 7 Tahun 1961 menjadi Perusahaan Jawatan, selanjutnya
berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 10 Tahun 1990 berubah menjadi
Perusahaan Umum (PERUM) hingga sekarang.



2.1.2 Visi dan Misi PT.Pegadaian
Setiap badan atau lembaga memiliki visi dan misi masing-masing guna untuk

memperkuat keberadaanya sebagai titik tolak dan mendapat tujuan dan tindakan
(action) serta rencana kerja perusahaan kedepanya. Adapun visi dan misi
PT.Pegadaian, yaitu:
a. visi

Menjadi The Most Valuable Financial Company di Indonesia dan Sebagai agen

inklusi Keuangan Pilihan Utama Masyarakat.
b. Misi

Memberikan pembiayaan yang tercepat .

2.1.3 Logo dan Makna Logo PT.Pegadaian
Logo PT. Pegadaian dapat digambarkan sebagi berikut:

Pegadaian

Gambar 2.1 Logo Perusahaan PT. Pegadaian
Sumber : Kantor Pegadaian

Makna dan arti logo Perusahaan PT.Pegadaian:

a. Tiga bentuk lingkaran berderet berwarna hijau.
Warna hijau melambangkan keteduhan. Sedangkan gambar timbangan di
lingakaran paling kanan melmabangkan keadilan. Font atau bentuk huruf
Pegadaian juga berubah untuk menumbuhkan kesan rendah hati. Lingkaran
pertama, atau yang paling kiri menggambarkan fungsi Pegadaian yang melayani
pembiayaan gadai dan fidusia dengan produk seperti Gadai KCA, Kreasi, Krasida,
Gadai Syariah, Krisna, Amanah dan Arum.

b. Di lingkaran kedua atau bagian tengah menggambarkan pegadaian yang melayani

bisnis emas dengan produk logam mulia dan G-Lab.



c. Sedangkan lingkaran ketiga menunjukkan pegadaian yang melayani aneka jasa
dengan produk multi-payment online untuk pembayaran listrik, air, telepon, dan

kiriman uang.

2.1.4 Struktur Organisasi Perusahaan PT Pegadaian

Struktur Organisasi adalah susunan dari setiap anggota organisasi bagaimana
pekerjaan dibagi, dikelompokkan dan dikoordinasikan secara formal yang menjadi
salah satu sarana yang digunakan manajemen untuk mencapai sasaran organisasi
atau perusahaan.

Setiap perusahaan baik perusahaan pemerintah maupun swasta, pada
umumnya memiliki struktur organisasi, penyusunan struktur organisasi
merupakan langkah pertama dan tepat dalam memulai pelaksanaan kegiatan
dengan kata lain penyusunan struktur organisasi adalah langkah untuk
melaksanakan kegiatan yang terencana di suatu perusahaan. Dengan demikian
struktur organisasi akan memberikan gambaran maupun petunjuk tentang bagian
atau unit kerja serta pembagian kerja di suatu perusahaan, sekaligus memberikan
perintah dan wewenang terhadap unit organisasi.

Selain itu struktur organisasi dapat merupakan petunjuk mengenai tanggung
jawab bagi setiap bawahan serta batasan wewenang dan fungsi bahawan, sehingga
dapat mempermudah dalam menentukan, mengarahkan dan mengontrol
pelaksanaan aktivitas-aktivitas perusahaan. Suatu organisasi harus fleksibel
karena dipengaruhi ketidak pastian dimasa yang akan datang, sehingga harus ada
penyesuaian terhadap keadaan yang sedang dan akan dijalani.

Untuk mencapai tujuan organisasi yang harus diperhatikan adalah pembagian
tugas, Adapun struktur organisasi yang dibentuk dan di organisasikan di

perusahaan PT. Pegadaian , yaitu



STRUKTUR ORGANISASI PT.PEGADAIAN
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Gambar 2.2 : Struktur Organisasi
Sumber : Kantor Pegadaian

2.1.5 Tugas dan Tanggung jawab Karyawan PT. Pegadaian
Adapun tugas dan tangung jawab masing-masing karyawan adalah sebagai

berikut:

a. Pimpinan Cabang
Pimpinan Cabang merupakan pimpinan tertinggi yang memimpin PIl di
tingkat kabupaten/kota yang melaksanakan kebijakan pengurus di atasnya
Peranan dan tugas Pimpinan Cabang adalah:
Mengkoordinasikan,melaksanakan,dan mengawasi administrasi dan keuangan
bisnis gadai serta pembuatan laporan oprasional dan keuangan bisnis gadai
pada kantor cabang.

b. Pengelola UPC
Pengelola UPC (Unit Pelayanan Cabang) Fungsi dari pengelola UPC (Unit
Pelayanan Cabang) adalah mengkoordinasikan, melaksanakan, dan
mengawasi  kegiatan operasional, mengawasi administrasi, keuangan,
kemanan, ketertiban, dan kebersihan serta pembuatan laporan kegiatan UPC

(Unit Pelayanan Cabang).



Peran dan Tugas Pengelola UPC:

Pengelola UPC (Unit Pelayanan Cabang) Fungsi dari pengelola UPC (Unit

Pelayanan Cabang) adalah mengkoordinasikan, melaksanakan, dan

mengawasi kegiatan operasional, mengawasi administrasi, keuangan,

kemanan, ketertiban, dan kebersihan serta pembuatan laporan kegiatan UPC

(Unit Pelayanan Cabang).

Penaksir

Penaksiran adalah penilaian yang yang dilkukan oleh petugas penaksir atas

suatu barang jaminan yang di serahkan oleh nasabah kepada pihak pegadaian

untuk menentukan penetapan jumblah uang

pinjaman yang akan di serahkan kepada nasabah

Peran dan Tugas Penaksir:

1. Memperhitungkan barang jaminan emas dengan baik dan benar.

2. Meneliti, melakukan pengecekan dan menaksir barang jaminan emas
yang akan digadaikan oleh nasabah

3. Memberikan pelayanan kepada nasabah seperti memberikan solusi dan
pemecahan masalah kepaada nasabah

Kasir

Melaksanakan penerimaan dan pengeluaran uang atas transaksi produk

maupun oprasional di unit kerjanya. Melakukan perhitungan, Pencatatan , dan

administrasi dokumen atau bukti transaksi lainnya atas penerimaan dan

pengeluaran uang yang di kelolanya sesuai dengan SOP

Pengelola Gudang

Menjaga kelancaran penerimaan dan pengeluaran logistik/barang di

pegadaian, menjaga ketertiban administrasi pergudangan, melakukn

pengaturan logistic/barang secara tepat sehingga mampu menjamin keamanan

dan keselamatan barang serta bertugas dan melakukan perawatan dengan

baik.

Customer Service

1. Menjalin komunikasi yang baik dangan pelanggan

2. Menjaga citra bisnis agar tetao positif.



3. Memberikan solusi di tiap kendala yang di hadapi pelanggan dengan
bahasa yang mudah di pahami.

4. Menjaga dan meningkatkan kepuasan pelanggan dengan memberikan
layanan atau sevice yang baik.

g. Security

Mengamankan suatu asset, instansi, proyek, bangunan, property, atau tempat

dan melakukan pemantauan peralatan,pengawasan, pemeriksaan dan jalur

akses, ntuk memastikan keamanan dan mencegah kerugian atau kerusakan

yang di sengaja. Melakukan tindakan preventif.

2.2 Kegiatan Selama Praktik Kerja Lapangan

Praktik Kerja Lapangan yang di laksanakan di PT. Pegadaian yang berada di
JI. Sakti Lubis No. 24, Sitirejo Il, Kec. Medan Amplas, Kota Medan Sumatra
Utara. Mulai tanggal 07 November 2022 s/d 07 Januari 2023, dengan 5 hari kerja
dalam satu minggu dan jam kerja penulis setiap hari Senin s/d hari Jumat adalah
dimulai dari pukul 08.00 WIB sampai dengan pukul 14.30 WIB. Selama Praktik
Kerja Lapangan di perusahaan tersebut, penulis di tempat kan di kasir dan
melakukan kegiatan-kegiatan yang di bombing oleh beberapa karyawan
persahaan. Adapun kegiatan-kegiatan yang di lakukan penulis selama

melaksanakan Praktik Kerja Lapangan adalah sebagai berikut:

2.2.1 Kegiatan Selama Praktik Kerja Lapangan
Adapun kegiatan selama praktik kerja lapangan yang penulis laksanakan

sebagai berikut:

No Tanggal Kegiatan

1. 07 November 2022 - Perkenalan dan pembekalan
PKL di kantor Pegadaian
Cabang Simpang Limun.

2. 08 November 2022 - Melayani nasabah gadai

- Mengeprint from transfer

- Mengeprin from gadai

3. 09 November 2022 - Menangani telfon nasabah

- Memeriksa kelengkapan berkas
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perizinan

10 November 2022

Foto kopi KTP nasabah
Menulis nama nasabah gadai

11 November 2022

Melayani nasabah gadai
Menyusun berkas

14 November 2022

Foto kopi KTP nasabah
Melayani nasabah gadai
Clausing

15 November 2022

Melayani nasabah gadai
Menyusun berkas

16 November 2022

Membagikan browser
Clausing

17 November 2022

Foto kopi KTP nasabah
Memeriksa kelengkapan berkas
perizinan

clausing

10.

18 November 2022

Menangani telfon nasabah
Clausing

11.

21 November 2022

Melayani nasabah gadai
Clausing

12.

22 November 2022

Melayani nasabah gadai
Menghubungi nasabah yang
sudah jatuh tempo via whatsap
Clausing

13.

23 November 2022

Melayani nasabah gadai
Memeriksa nama-nama nasabah
yang sudah jatuh tempo

14.

24 November 2022

Mengumpulkan rekening Koran
Mengeprin from gadai

15.

25 November 2022

Fotocopy browser gadai kur
syariah

Membagikan browser kur
syariah

Clausing

16.

28 November 2022

Melayani nasabah gadai
Clausing

17.

29 November 2022

Menghubungi nasabah gadai
yang sudah jatuh tempo via
whatsap

Clausing

18.

30 November 2022

Melayani nasabah gadai
Membagikan browser BPKB
Clausing

19.

01 Desember 2022

Melayani nasabah
Clausing

20.

02 Desember 2022

Memindahkan berkas gadai dari
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amplop ke map
Clausing

21.

05 Desember 2022

Melayani nasabah
Clausing

22.

06 Desember 2022

Merayakan ulang tahun salah
satu karyawan bersama seluruh
staf pegadaian

Clausing

23.

07 Desember 2022

Melayani nasabah
Clausing

24.

08 Desember 2022

Promosi buku tabungan emas
Clausing

25.

09 Desember 2022

Bajar

Melayani nasabah gadai
Menghubungi nasabah gadai
yang sudah jatuh tempo via
whatsap

Clausing

26.

10 Desember 2022

Fotocopy ktp nasabah
Melayani nasabah gadai
Clausing

27.

11 Desember 2022

Melayani nasabah gadai
Mengeprint from gadai
Mengeprint from transfer
Clausing

28.

12 Desember 2022

Promosi
Bajar
Clausing

29.

13 Desember 2022

Promosi
Bajar
Clausing

30.

14 Desember 2022

Rapat bersama agen
Promosi
Clausing

31.

15 Desember 2022

Melayani nasabah gadai
Memeriksa kelengkapan berkas
nasabah

Clausing

32.

16 Desember 2022

Melayani nasabah gadai
Promosi kur syariah
Clausing

33.

19 Desember 2022

Menghubungi nasabah gadai
yang sudah jatuh tempo via
whatsap

Melayani nasabah via telpon

34.

20 Desember 2022

Promosi
Bajar
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Clausing
Melayani nasabah gadai

35.

21 Desember 2022

Memeriksa nama nasabah di
rekening Koran
Clausing

36.

22 Desember 2022

Melayani nasabah gadai
Mengeprint from gadai
Mengeprint from transfer
Clausing

37.

23 Desember 2022

Melayani nasabah gadai
Mengeprint from gadai
Mengeprint from transfer
Clausing

38.

27 Desember 2022

Melayani nasabah gadai
Mengeprint from gadai
Mengeprint from transfer
Clausing

39.

28 Desember 2022

Promosi
Bajar
Clausing

40.

29 Desember 2022

Bajar

Melayani nasabah gadai
Menghubungi nasabah gadai
yang sudah jatuh tempo via
whatsap

Clausing

41.

30 Desember 2022

Promosi
Bajar
Clausing

42.

02 Januari 2023

Melayani nasabah gadai
Memeriksa kelengkapan berkas
nasabah

Clausing

43.

03 Januari 2023

Melayani nasabah gadai
Memeriksa kelengkapan berkas
nasabah

Potocopy ktp nasabah
Membagikan browser
Menghubungi nasabah yang
sudah jatuh tempo via telpon
Clousing

44,

04 Januari 2023

Melayani nasabah gadai
Mengeprint from gadai
Mengeprint from transfer
Clausing
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45, 05 Januari 2023 - Melayani nasabah gadai

- Memeriksa kelengkapan berkas
nasabah

- Clausing

46. 06 Januari 2023 - Melayani nasabah gadai

- Memeriksa kelengkapan berkas
nasabah

- Membagikan browser

- Menghubungi nasabah yang
sudah jatuh tempo via telpon

- Clousing

2.3 Hambatan Selama Praktik Kerja Lapangan

Selama pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan di PT. Pegadaian penulis
mendapatkan beberapa hambatan dan solusi pemecahan masalah tersebut sebagai

berikut:

a. Hari pertama PKL penulis agak kesulitan beradaptasi dengan lingkungan kerja
dimana penulis merasa gugup karena baru pertama kali terjun ke dunia kerja
yang sebenarnya.

b. Berhubung lingkungan kerja yang baru sehingga ada rasa segan kepada
pegawai untuk meminta pekerjaan dan menanyakan hal-hal yang kurang
dimengerti dalam bekerja karena masih belum mengenal pegawai yang bekerja
dimana penulis ditempatkan.

c. Kurang pahamnya penulis terhadap pekerjaan atau tugas yang diberikan
kepada penulis membutuhkan waktu yang lama untuk menyelesaikan pekerjaan
tersebut.

d. Setiap penulis ditugaskan untuk clausing, penulis selalu gugup dan takut akan
melakukan kesalahan dalam melakukan tugas tersebut karena penulis tidak

terlalu memahami Microsoft Excel.
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Kesibukan karyawan membuat penulis merasa segan untuk bertanya apa yang
yang akan dikerjakan oleh penulis karena takut mengganggu karyawan yang

sedang sibuk bekerja.

2.4 Solusi Dalam Menghadapi Masalah PKL

Adapun solusi yang dilakukan penulis dalam menghadapi hambatan

tersebut adalah:

a.
b.

Selalu berusaha beradaptasi dengan lingkungan kerja perusahaan.

Penulis selalu menyapa pegawai dan tersenyum supaya menjalin hubungan
kerja yang baik.

Penulis selalu inisiatif dalam hal melakukan pekerjaan yang diberikan dan
selalu bertanggung-jawab.

Bertanya apabila ada tugas yang diberikan kurang dimengerti.

Lebih berhati-hati dan teliti dalam melakukan tugas supaya tidak melakukan
kesalahan.

Setiap melakukan tugas yang berhubungan dengan Microsoft Excel, penulis
akan selalu bertanya apa yang harus dilakukan jika ada yang tidak mengerti

dan minta diajari sama keryawan yagn memberikan tugas tersebut.

2.4 Hal yang Diperoleh Selama Praktik Kerja Lapanggan

Hal yang diperoleh penulis selama melakukan Praktik Kerja Lapangan

adalah:

1.

Mendapatkan banyak pengetahuan seputar dunia kerja yang selama ini hanya
di dapatkan dalam bentuk teori saja.

Mampu dan banyak berkomunikasi dengan para karyawan sehingga dapat
mendapatkan masukan dan nasihat dari karyawan tersebut.



BAB 3
PENUTUP
3.1 Simpulan

Berdasarkan hasil kegiatan yang penulis laksanakan selama Praktik Kerja
Lapangan di PT.Pegadaian mulai tanggal 07 November 2022 sampai dengan tanggal
07 Januari 2023 maka penulis telah mendapatkan pengalaman yang sangat
bermanfaat dan menarik yang dapat mendorong penulis untuk lebih mendewasakan
diri dalam melakukan banyak hal dan penulis juga semakin belajar untuk lebih
memiliki sikap yang disiplin waktu serta bertanggung jawab untuk menyelesaikan
tugas yang sudah diberikan tanggung jawab kepada penulis . Dan selama
melaksanakan Praktik Kerja Lapangan adapun hal-hal yang disimpulkan adalah:

a. Praktik Kerja Lapangan merupakan salah satu mata kuliah dalam Program Studi
Administrasi Bisnis di Politeknik MBP yang dapat membawa dampak positif
terhadap mahasiswa/l yaitu dapat mengenal dunia kerja dan dapat mempersiapan
diri untuk menjadi Sumber Daya Manusia yang siap pakai.

b. Kegiatan Praktik Kerja Lapangan dilaksanakan di PT. Pegadaian selama 2(dua)
bulan dimulai pada tanggal 07 November 2022 dan berakhir pada tanggal 07
Januari 2023. Penulis ditempatkan dibagian Kasir dengan tugas dan tanggung
jawab dalam bagian pengarsipan, merekap data, dan memakai alat elektronik
guna melancarkan pekerjaan kantor, Penulis mampu membuat laporan
purchasing order dan mampu membedakan cara kerja perusahaan dikantor dan
dilapangan.

c. Selama kegiatan Praktik Kerja Lapangan penulis semakin dapat memahami dan
sedikit dapat menggunakan Microsoft Excel.

d. Setelah melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan Penulis memperoleh
ilmu tambahan tentang memfotocopy dan menscan dokumen serta mengarsip
data nasabah untuk survey yang dilakukan perusahaan, mengetahui dunia
pekerjaan dengan nyata, dan bagaimana cara menjalin kerjasama (bekerja secara
kelompok).

e. Proses Praktik Kerja Lapangan ini mengajarkan penulis untuk lebih sigap,
disiplin waktu, dan bekerja serta berusaha mengaplikasikan ilmu yang penulis
dapat dari bangku perkuliahan di dalam dunia kerja.

15
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3.2 Saran

Agar pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan ini dapat meningkat kearah yang lebih

baik, maka penulis ingin memberikan beberapa saran :

a. Bagi Perusahaan

1.

Pegawai/karyawan yang bekerja diperusahaan tempat penulis melakukan
Praktik Kerja Lapangan sebaiknya tidak bosan memberikan arahan, kritik,
dan saran kepada mahasiswa sewaktu melaksanakan kegiatan Praktik Kerja
Lapangan dimana semuanya itu untuk membangun kedewasaan dan
kematangan mahasiswa berpikir maupun dalam bertindak.

PT. Pegadaian diharapkan untuk tetap menerima Mahasiswa/i Politeknik
MBP untuk melaksanakan Praktik Kerjs Lapangan pada tahun berikutnya.
Penulis berharap perusahaan tempat Praktik Kerja Lapangan memberikan
kesempatan kepada Mahasiswa/i untuk dapat peluang bergabung di

perusahaan tersebut setelah selesai dari perguruan tinggi.

b. Bagi Lembaga Pendidikan

1.

Untuk menjalin kerja sama yang baik antara pihak Politeknik MBP dengan
pihak Perusahaan agar terus ditingkatkan hubungan baik.

Karena Perusahaan sudah menggunakan Teknologi berbasis digital sebaiknya
Politeknik Mandiri Bina Prestasi juga menggunakan Teknologi berbasis
Digital, supaya ketika Mahasiswa Politeknik Mandiri Bina Prestasi Medan
sedang melaksanakan Praktik Kerja Lapangan ataupun sudah bekerja
mengerti dan tidak canggung dalam menggunakan teknologi berbasis digital

tersebut.

c. Bagi Mahasiswa

1.

Mahasiswa yang akan melaksanakan Praktik Kerja Lapangan sebaiknya
terlebih dahulu memikirkan dan mencari tempat Praktik Kerja Lapangan
yang sesuai dengan keahlian kita agar tidak terjadi kebingungan atas tugas

yang diberikan dan juga agar tidak menyimpang dari prosedur kerja.
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2. Harus banyak mengikuti organisasi-organisasi agar tidak canggung ketika
berkomunikasi dengan orang orang yang baru dijumpai ketika praktik
kerja lapangan, percaya diri akan kemampuan yang dimiliki.

3. Penulis berharap mahasiswa dapat benar - benar melaksanakan tugas yang
diberikan oleh pihak perusahaan ditempat dilaksanakannya Praktik Kerja
Lapangan dengan teliti, dan sungguh-sungguh agar tidak meninggalkan
kesan yang buruk terhadap perusahaan khususnya Politeknik Mandiri Bina
Prestasi Medan.

4. Penulis berharap kepada mahasiswa yang akan melaksanakan kegiatan
PKL agar mempersiapkan diri dengan menguasai pelajaran yang akan
diterapkan dalam industri, agar memudahkan dalam melakukan PKL di

perusahaan.
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Oleh karena itu, Politeknik Mandiri Bina Prestasi Medan mewajibkan
mahasiswanya melaksanakan Praktik Kerja Lapangan di instansi pemerintah atau
perusahaan swasta secbagai salah satu mata kuliah yang harus dipenuhi. Hal
tersebut berjutuan untuk meningkatkan kuahias mahasiswa sehingga terampil
sesuai dengan jurusannya. Selam itu juga dapal menjadi bahan perbandingan
s¢jauh mana yang telah dipelajari dikampus untuk digunakan atan dipraktekkan
didumia kerja.

Dengan melaksanakan Prakick Kerja Lapangan i mahasiswa dapat
mengetahui dan mempelajari dunia kerja vang sebenarnya dan mahasiswa
diharapkan untuk dapat lebih mengenal lingkungan kerja yang sebenamya
sehingga mahasiswa dapat mengetahn kualitas tenaga kerja vang dibutuhkan

Melalm Prakiik Kerja Lapangan im mahasiswa akan dapat mengaplikasikan
lrilmu yang telah diperoleh dibangku perkuliahan ke dalam lingkungan kerja serta
agar dapatl kesempatan mengembangkan cara berpikir, ide-ide berguna, melatih
mental mahasiswa jika nanti telah bekerja dan memjadi karyawan dan juga
menambah pengetahuan dan rasa tangpung jawab terhadap apa yang ditugaskan

kepadanya, maka penulis melakukan Prakuk Kerja Lapangan di PT. Pegadaian

Cabang Simpang Limun yang berada di J1.Sakti Lubis No.24 Sitirejo 11,Kec
Medan Amplas Kota Medan sclama 2 bulan terhitung mular pada tanggal 07
November 2022 s.d 07 Januari 2023 untuk dijadikan tempat menambah ilmu

dan pengalaman tentang duma kerja di Perusahaan Jasa Surveyor

g

1.2 Tujuan Praktik Kerja Lapangan

,_..L%.uuan utama dilaksanakannya Praktik Kerja Lapangan adalah untuk
memperkenalkan kepada mahasiswa tentang gambaran duma kerja serta membenkan
kesempatan untuk membandingkan dan menecrapkan pengetahuan yang dipelajan
selama kuliah pada dunia kerja yang nyata. Praktik kerja lapangan sebagaimana yang
telah ditetapkan pada program Pendidikan Politeknik Mandin Bina Prestasi Medan

memiliki tujuan yaitu

e
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2.1.2 Visi dan Misi PT.Pegadaian

Setiap badan atau lembaga memiliki visi dan misi masing-masing guna
untuk memperkuat keberadaanya scbagai titik tolak dan mendapat tujuan dan
tindakan (ac!mn) serta rencana kerja perusahaan kedepanya. Adapun visi dan misi

Menjadi The Most Valuable Financial Company di Indonesia dan
a1 Agen Inklusi Keuangan Pilihan Utama Masyarakat.

emberikan pembiavaan vang tercepat .
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Pegadaian
Gambar 2.1 Logo Perusahaan PT. Pegadaian

Makna dan arti logo Perusahaan PT Pegadaian:
| & a Tiga bentuk lingkaran berderet berwarna hijau
Warna hijau melambangkan keteduhan. Sedanghan gambar timbangan di
lingakaran paling kanan melmabangkan keadilan. Font atau bentuk huruf

Pegadaian juga berubah untuk menumbuhkan kesan rendah hati.
’ Lingkaran pertama. atau yang paling kiri menggambarkan fungsi
Pegadaian yang melayam pembiayaan gadai dan fidusia dengan produk
seperti Gadai KCA, Kreasi, Krasida, Gadai Syariah, Krisna, Amanah dan
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2.2 Kegiatan Selama Praktik Kerja Lapangan

, Praktik Kerja Lapangan yang di laksanakan di PT. Pegadaian yang
berada di JI. Sakti Lubis No. 24, Sitirejo 11, Kec. Medan Amplas, Kota Medan
‘Sumatra Utara. Mulai tanggal 07 November 2022 s/d 07 Januari 2023,
dengan 5 hari kerja dalam satu minggu dan jam kerja penulis setiap hari
‘Senin s/d hari Jumat adalah dimulai dari pukul 08.00 WIB sampai dengan
pukul 14.30 WIB, Selama Praktik Kerja Lapangan di perusahaan tersebut,
penulis di tempat kan di kasir dan melakukan kegiatan-kegiatan yang di
bombing oleh beberapa karyawan persahaan. Adapun kegiatan-kegiatan
yang di lakukan penulis selama melaksanakan Praktik Kerja Lapangan adalah
2.2.1 Kegiatan Selama Praktik Kerja Lapangan_=7

sebagal berikut:
_giibor
el ¢
~No Tanggal Kegiatan

L 07 November 2022 - Perkenalan dan
pembekalan PKL di

kantor Pegadaian
Cabang Simpang
Limun.
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5

UCAPAN TERIMA KASIH

Dalam penulisan dan penyusunan laporan penelitian ini thidak terlepas dan
saran, bimbingan, dorongan dan buntuan dari berbagai pihak, baik secara

langsung maupun tidak langsung. Oleh karena itu, pada kesempatan im penulis tdak

lupa mengucapkan terima kasih teristimewa kepada

N

Pt

Bapak Saut M Banjamohor,SP_MP selaky Direktur - Politeknik Mandiri Bina
Prestas: Medan M

- Bapak Tonggo Girsang,SE_M M selaku Kepala Program  Studi  Akuntansi

Politeknik Mandiri Bina Prestasi Medan

- Bapak Lamhot Pasanbn SE | M Si sebagai dosen pembimbing vang memben

arahan dan dukungan yang berharga kepada penulis selama menulis Laporan

Praktik Kerja Lapangan

Ibu Titin SE_MM . sebagai pembimbing di perusahaan PT Pegadaian Simpang

Limun yang telah membimbing penulis selama Prakiik Kerja Lapangan

Seluruh Staff/Karvawan PT. Pegadaian Cabang Simpang Limun

. Seluruh Staff Pegawai Politeknik Mandin Bina Prestasi Medan vang telah

membantu penulis dalam mengurus sepala keperluan administrasi selama proses
awal Prakuk Kerja Lapangan

Tenstimewa kepada Oranng iutl lcrcillla.yﬂ_]du Ginting dan Mama Karo vang
penubis hormati dan banggakan, beserta semua Keluarga Besar yang telah
mendukung penulis dart awal perjuangan dan telah memberikan doa, motivasi, dan
inspirasi kepada penulis selama melaksanakan Praktik Kerja Lapangan dan dalam

menyelesaikan Laporan Praktik Kenja Lapangan .

- Teman seperjuangan kelas AKSA sebagai penyemangat penulis dalam menyusun

Laporan Praktik Kerja Lapangan im

it

I

i
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| 213 Logo dan Makna Logo PT.Pegadaian
Logo PT. Pegadaian dapat digambarkan sebagi berikut:

Pegadalan

r £ Ji:h

Gambar 2.1 Logo Perusahaan PT. Pegadaian

- Makna dan arti logo Perusahaan PT Pegadaian

hmumehmbmghnkeledn!m Sedmgkmganimﬁmhmdh
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disiplin waktu, dan bekerja serta berusaha
| Agar pelaksanaan Prakik Kerja Lapangan ini dapat meningkat carah yang
lebih baik, maka penulis ingin memberikan bheberapa saran
| Pegawai/karyawan vang bekerja diperusahaan tempat pcmllis mﬂilkﬂl‘ﬂ
Praktik Kerja Lapangan sehaiknya tidak bosan memberikan arahan, h'.'ﬁk'

' dan saran kepada mahasiswa qewaktu melaksanakan ke
Kerja Lapangan dimand semuanya ity untuk membangun kedewasaan dan
kematangan mahasiswa berpikir maupun dalam bertindak.

5 PT Pegadaian diharapkan untuk teap menerima Mahasiswa/i politeknik
MBP untuk melaksanakan Praktik Kens Lapangan pada tahun berikutnya.

3 Penulis berharap perusahaan tempat Prakuk Kerja | apangan memberikan
kesempatan kepada Mahasisww/i untuk  dapat peluang bergabung di
perusahiaan tersebut setelah selesai dari perguruan tngel

Q, Bagi Lembaga Pendidikan ‘Zf-g‘-’ &ﬂw

1. Untuk menjalin kerja sama yang baik antara pihak Polite
pihak Perusahaan agar terus ditingkatkan hubungan baik.
Karena Perusahaan sudah menggunakan  Teknologi berbasis  digital
a Prestasi juga menggunakan Teknologi

knik MBP dengan

(]

sebaiknya Politeknik Mandin Bin
berbasis Digital, supaya ketika Mahasiswa Politeknik Mandini Bina

Prestasi Medan sedang melaksanakan Praktik Kerja Lapangan ataupun
sudah bekerja mengerti dan tidak canggung dalam menggunakan teknologi

berhasis digital tersebut
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Portal Resmi PT Pegadaian( Persero) htip. /v
pada tanggal 7 Februari 2023 pukul 15.00 Wih)
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