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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilaksanakan pada Karyawan dan konsumen PT Trasindo 

Buana Sentosa Medan.Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

Sistem Prosedur Pengiriman Barang Terhadap Kepuasan Pelanggan yang 

diterapkan PT Trasindo Buana Sentosa Medan. 

Metode yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif.Teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu observasi, 

wawancara dan studi pustaka. 

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini adalah perusahaan memiliki 

sistem prosedur pengiriman barang yang tersusun dan teratur demi memberikan 

kepuasan terhadap pelanggan. 
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