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ABSTRAK 

 

Komunikasi merupakan aktivitas dasar manusia dimana dengan 

berkomunikasi akan terciptanya suatu hubungan diantara manusia satu dengan 

lainnya.  

Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner, observasi, dan 

wawancara. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Untuk Mengetahui 

Bagaimana Komunikasi Pimpinan Terhadap Motivasi Kerja Karyawan PT JNE 

Cabang Binjai. 

Hasil analisa menunjukkan bahwa Komunikasi sangatlah berperan dalam 

kinerja karyawan dimana komunikasi adalah salah satu faktor penting dalam 

menciptakan kinerja karyawan yang efektif.  komunikasi Kerja Karyawan PT JNE 

Cabang Binjai berjalan dengan baik karena pemimpin selalu memberikan motivasi 

kepada karyawa berupa pemberian bonus apabila karyawan bekerja dengan baik 

dan selalu memberi semangat terhadap karyawan. 
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